
            การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์
ในการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานฯ ทัง้หมด 4 ด้าน ดังนี้

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
3. ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพในการให้บริการในภาพรวม
เพือ่น าผลการส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการมาใช้ประกอบการพิจารณา

ปรับปรุงการให้บริการของส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ 2565
ซ่ึงในการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ในปีงบประมาณ 2565 มีผู้มารับบริการ

ทีส่ านักงานฯ  จ านวน   7  ราย
ไม่รวมการให้บริการช่องทางอื่น เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็ปไซต์ฯ  ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยภาพรวมได้ ดังต่อไปนี้
ค่าคะแนนทีใ่ช้ในการประเมิน
ค่าคะแนน  0.00 - 1.80 ไม่พึงพอใจ
ค่าคะแนน  1.81 - 2.60 มีความพึงพอใจน้อย
ค่าคะแนน  2.61 - 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง
ค่าคะแนน  3.41 - 4.20 มีความพึงพอใจมาก
ค่าคะแนน  4.21 - 5.00 มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด

จ านวนผู้มารับบริการ
ค่าเฉล่ีย ความหมาย

1 4.72 พึงพอใจมากทีสุ่ด
2 4.84 พึงพอใจมากทีสุ่ด
3 4.96 พึงพอใจมากทีสุ่ด
4 3.84 พึงพอใจมาก
5 4.16 พึงพอใจมาก
6 4.88 พึงพอใจมากทีสุ่ด
7 4.96 พึงพอใจมากทีสุ่ด

             จากการวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม
ในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.62   สามารถตีค่าความหมายความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ในระดับมากทีสุ่ด

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม  ประจ าปีงบประมาณ 2565

            ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม
ปีงบประมาณ 2565




