
สิ่งที่ส่งมาด้วย 2 
 

แบบรายงานผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการสร้างความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

----------------------------- 

หน่วยงาน ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดตราด 
 

 
มาตรการ 

 

การด าเนินการ  
ผลการด าเนินงาน (อธิบาย) 

 
ภาพประกอบ (ถ้าม)ี ด าเนินการ

แล้ว  
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
     1. ก าหนดวัฒนธรรมในการท างานในหน่วยงานที่มุ่งเน้นให้
บุคลากรมีพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การมุ่งเน้น
ผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
 

  - แจ้งเวียนประกาศจังหวัดตราด เรื่อง มาตรการเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหหนว่ยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้เจ้าหน้าทราบและถือปฏิบัติ 
- มีการแสดงประกาศบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

2. การใช้งบประมาณ 
    1. จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ของหน่วยงาน ทุกแหล่ง
งบประมาณ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
 

  - มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานให้บุคลากร
ทราบ 

 

    2. จัดท าผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ของหน่วยงานทุก
แ ห ล ่ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  ใ น รูปแบบที่ เ ข้ า ใจ ง่ าย  เ ผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน ทางสื่อ Social Media และ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง โดยอาจใช้
รูปแบบข้อมูลสถิติต่างๆ      ด้วยภาพ (Info Graphic) 

  - มีผลการบิกจ่ายงบประมาณในรอบ 6 เดือน ให้บุคลากรทราบ 
- มีรายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างแสดงบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
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มาตรการ 

 

การด าเนินการ  
ผลการด าเนินงาน (อธิบาย) 

 
ภาพประกอบ (ถ้าม)ี ด าเนินการ

แล้ว  
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
3. การใช้อ านาจ 
     1. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลการ
ในหน่วยงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง เป็น
ธรรม 

  - มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
- มีคณะกรรมการกลั่นครองการพจิารณาผลการปฏิบัติงาน 

 

    2. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่าง
เป็นธรรม 

  - มีการมอบหมายงานตามหนา้ที่รบัผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ทุกคน  

   3. ส่งเสรมิใหม้ีการคดัเลือกบุคลากรในการเข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

  - มีการมอบหมายเจ้าหนา้ที่เข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนา ประชุมอยา่ง
ต่อเนื่อง 
- มีการพิจารณาเสนอรายชื่อเพื่อรบัทุนการศึกษาจากทุกแหล่ง
เงินทุนอย่างต่อเนื่อง และทั่วถึง 

 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   
    1. สร้างแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ในหน่วยงานภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครั ฐ  พ .ศ .  2560 และระ เบี ยบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
โดยให้มีขั้นตอนการขออนุญาตการใช้ทรัพย์สินของทางราชการใน
หน่วยงานท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 

  - มีใบขออนุมัติเบิกวัสดุ, ใบขออนุมัติใช้รถราชการตามระเบียบ  

    2. ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและทั่วถึง   
 

  - มีการก าชับระเบยีบปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องผ่านหนังสือเวยีนและ
การประชุมของหน่วยงาน 

 

    3. ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการใน
หน่วยงาน เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง รวมถึงมีการ ติดตามผลการด าเนินงานตามแนว
ปฏิบัติข้างต้นเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการ
ด าเนินงานต่อไป 
 

  - มีการมอบหมายเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบดูแลรถราชการ, มีการจัด
เวรรักษาการณ์, มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล  
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มาตรการ 

 

การด าเนินการ  
ผลการด าเนินงาน (อธิบาย) 

 
ภาพประกอบ (ถ้าม)ี ด าเนินการ

แล้ว  
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
     1. จัดท ามาตรการเพื่อด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง เพื่อ
สร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระท าการร้องเรียนโดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

  - มีการปฏิบัตติามประกาศจังหวดัตราด เรื่อง มาตรการเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

     2. จัดท าแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ซึ่ง
ข้อมูลการปฏิบัติงานประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและ
ระยะเวลาด าเนินการ 

  - มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน และ
เว็บไซตห์น่วยงาน และผ่านศูนยด์ ารงธรรมของจังหวัด 
- มีฝ่ายบรหิารงานท่ัวไปด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณามอบหมายให้กลุ่มงาน/ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

 

      3. ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

  - มีการแจ้งเวียนผลการตรวจสอบของจังหวัดและของกรมฯ ให้
กลุ่มงาน/ฝ่าย และเจ้าหน้าท่ีทุกท่านทราบ และน าเอาผลการ
ตรวจสอบมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

 

    4. จัดท าช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

  - มีช่องทางติดต่อผ่านหน้าเว็บไซต ์

 
    5. ติดตามผลการด าเนินงานหากมีเรื่องร้องเรียนโดยจัดท า
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่
ระหว่างด าเนินการ ในรูปแบบ word/Excel/Info Graphic 
หากกรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลว่าไม่มี
เรื่องเรียน 
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มาตรการ 

 

การด าเนินการ  
ผลการด าเนินงาน (อธิบาย) 

 
ภาพประกอบ (ถ้าม)ี ด าเนินการ

แล้ว  
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
6. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
     1. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น และมี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

  - มีไลน์กลุ่มส านักงาน 
- มีการติดต่อสอบถามผ่าน Facebook หน่วยงาน, ทางโทรศัพท์  
  และการให้ข้อมลูในรูปแบบ QR Code 
   

 

     2. จัดให้มีช่องทางสื่อสารเพื่อรับฟังค าติชมรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ (1) เว็บบอร์ดบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (2) 
กล่องรับฟังความคิดเห็น หรือ (3) ช่องทางอื่นๆ  

  - มีระบบตดิต่อสอบถามหหน้าเวบ็ไซต์ 
- มีการติดต่อสอบถามผ่านกล่องขอ้ความ Facebook 
- มีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ณ หน่วยงาน 

 

      3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้รกิาร
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

  - ผ่านระบบติดต่อสอบถามหน้าเวบ็ไซต์ 
- ผ่านกล่องข้อความของ  Facebook 
- มีเจ้าหน้าที่รับเรื่อง ณ หน่วยงาน 

 

    4. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 โดยจัดให้มี ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน
สื่อ Social Media และเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้
ผู้รับบริการทราบขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานรัฐที่
ชัดเจน 

  - มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน า ณ หน่วยงาน  

    5. จัดเก็บข้อมูลการให้บริการของหน่วยงาน พร้อมจัดท า
ข้อมูลสถิติการให้บริการข้อมูลความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น รู ป แ บ บ 
word/Excel/Info Graphic  

  - เผยแพร่บนเว็บไซต ์  

 
 


