
ผังแสดงขั้นตอนเปรียบเทียบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(การรับเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทกุข์ของกรมโยธาธิการและผงัเมือง) 

1)  ผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กําหนดใหม ่
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  กระบวนงานบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15  วัน  (กรณขี้อร้องเรียนได้ข้อยุติ ภายใน 15 วัน) 

ช่องทางการรบัเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กรณีร้องโดยตรง 
- อธิบดี 
- ผู้ตรวจราชการกรม 
- สํานัก/กอง 

ผู้ร้องเรียน 

- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- เว็บไซต์ 
- จดหมาย 
- ด้วยตนเอง 

หน่วยประสานผลต่อข้อร้องเรียน 

กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกรมฯ 

 
 

ศูนย์ดํารงธรรม 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

( 1 วัน ) 

กรณีขอ้ร้องเรยีนไมเ่กี่ยวกับกรมฯ 

แจ้งผู้ร้องทราบ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1 วัน

- สํานัก/กอง 
- ผู้ตรวจราชการ

ปฏิบัติต่อข้อรอ้งเรียน 

ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ระยะที่ 1 
- แจ้งผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 3 วัน 
ระยะที่ 2 
- สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- แจ้งผลการดําเนินการภายใน 15 วัน 
- กรณียังไม่ยุติ ให้รายงานความคืบหน้า  
  พร้อมเหตุผลและความจําเป็น และ  
  ประมาณการระยะเวลาแล้วเสรจ็แกผู่้บังคบับัญชา  
  และศูนย์ดํารงธรรมทราบ เมื่อดําเนินการแล้วเสร็จ 
  ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบโดยเร็ว 
- รายงานศูนย์ดํารงธรรม ทุกวันที่ 5 ของเดือน 
 

รายงานผลการยุติข้อร้องเรยีน 

อธิบด ี กระทรวงมหาดไทย 

15 วัน 
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ใหม่ 


